
スタッフに対しては、具体的な論点を伝えてあげた方が皆さんの
指示を的確に理解でき、行動できるようになります。
ここで「論点」を構成する要素をまとめると、上の図のように
なります。

第一回目のコラムは以上です。弊校では、このように、ベトナム人
スタッフと日本人マネジャーが互いに“わかりやすく”仕事をする
ための考え方、方法を、毎週日曜日に、徹底して学び合って            
います。本コラムを通じて、その授業の一端をお伝えし、皆さまの
日々のお仕事にお役立ちできれば幸いです。ご興味がある方は、
下記広告内の連絡先までご連絡ください。
それではまた来月号でお会いしましょう。

　皆様、初めまして。GoEnビジネス日本語学校の担当講師、川村
と申します。弊校はベトナム初の「ビジネス日本語」に特化した     
日本語学校です。毎週日曜日、3時間、全8回で「日本人とビジネスを
する際に必要な“ビジネスの日本語”を習得する！」ことを目標に   
しております。
　本コラムの読者である日本人マネジャーの皆様は、日々、工場
中で日本語を使って、ベトナム人と仕事を進めていらっしゃるか
と思います。私はこれまで約200人のベトナム人の方たちに           
ビジネス日本語を教える機会に恵まれました。その体験を基に、
本コラムでは、日本人マネジャーの方に対して「日本語を使って
ベトナム人とスムーズに仕事をする際のコツ」をお伝えします。

皆さんはベトナム人スタッフと会話をするときに、こんなことを感じ
ませんか？

・長々と話しているけど、結局何が言いたいのかわからない。。。

日本語は、主語がなくても成り立つあいまいな言語です。
そのあいまいな言語を、ビジネスには不慣れなベトナム人が       
使おうとするため、あいまいさは加速します。一方、時間が             
限られているビジネスの世界では、なるべく早く結論を出して、    
仕事を次に進めていきたいものです。そんな時にお役に立てる
方法は「何を話したいのか(＝論点)を明確にすること」です。          
ビジネスにおける会話には、必ず「論点＋結論」があります。結論
が長い、何が言いたいのか分からないときの問題点の多くは、    
スタッフの日本語能力にあるのではなく、「論点＝何について話
をしたいのか」が曖昧になっている場合がほとんどです。
例えば「製品Aについて」という論点があったとします。これには
たくさんの解釈が生まれます。
・どのように製品Aをつくるのか？
・製品Aは誰が買うのか？
・なぜあなたは製品Aを買うのか？　
このように「製品Aについて」という論点だけではスタッフは何に
応えればいいのかわかりません。日本人同士ではここまで具体的
にする必要ないかもしれません 。しかし 、日本語を使うベトナム人

川村　泰裕(かわむら　やすひろ)
GoEnビジネス日本語学校　担当講師。早稲田大学教育学部卒。フエ外国語大
学日本語学科講師、ハノイ貿易大学ホーチミン分校日本語講師を経て、日系の
人材育成企業へ勤務。大手日系企業へ勤めるベトナム人向けのビジネストレー
ニングを実践中。合わせてGoEnビジネス日本語学校の担当講師を務める。    
「日本企業、日本人を相手に活躍するベトナム人を増やす」ことをミッション
として日々活動中。

GoEn学校のビジネス日本語塾～“わかりやすさ”を磨く～

当校はベトナム人スタッフの皆さまが「毎週日曜日」
「８週間」で「ビジネス日本語」をマスターしていただくための学校です。

自社スタッフがビジネスでも通用する
日本語を話せるようにしたい！

自社スタッフがビジネスでも通用する
日本語を話せるようにしたい！

過去受講実績：
ベトナム企業・・・FPT software等

日系企業・・・各工業団地の入居企業等

４月９日(日)第10期開校予定！
受講者数：延べ200人以上
受講日：毎週日曜日限定

担当：かわむら
Mail： goen.business@gmail.com
Mobile： 098.476.0934(日本語)/096.427.7150(ベトナム語)

無料サンプル教材進呈中！
お問い合わせは以下まで！
無料サンプル教材進呈中！
お問い合わせは以下まで！

遮熱塗装 ① 第四回知らないと損する工場メンテのツボ

松下郁雄

1973年大阪生まれ。2007年に来越し塗装業を開始
仕事をしていくうちに、ベトナムの建物の悲惨な現状を知る
”この状況を打破する”べく2015年に一番塗装を設立する
綺麗で長持ちさせる為に日々試行錯誤しながら
今日もベトナムの工場メンテナンスの向上に奮闘中

無料検査
最大３年保証

高い診断能力
優れた塗装技術

養生・清掃も徹底
日本人が監修

517 Hung Loc Street, Hung Dinh Ward, Thuan An Town, Binh Duong Province
0650-3745-982         0937-841-903（日）
matsushita-ikuo@ichibantoso.com 担当：松下
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第一回

GoEnビジネス日本語学校とは何か？

授業の様子。1クラス最大10名の少人数授業です。

一人ひとりにフィードバックを行い、理解を深めます。

わかりやすい会話をするコツ～論点を明らかにする～

論点を明らかにするとは何か？


